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Innovation in Science.  Integrity in Practice.® 

Alternative service delivery models for 
LSVT LOUD® and LSVT BIG® treatment protocols 

Panelists 

Tamara Hefferon 
PT, DPT, CSCS, OCS
COO, Co‐Founder, 

Impact Physical Therapy
LSVT BIG® Faculty

Sherri K Zelazny

MA, RSLP, CCC‐SLP
Owner/Director, Surrey 

Voice Clinic

Lindsey Butkus 
MS, OTRL
Owner,

Move Fullest, LLC

Moderator:
Laura Gusé, MPT
LSVT BIG® Faculty & Chief Clinical Officer

Panelist Biographies

Lindsey Butkus, MS, OTRL, LSVT Big Certified, HMOTA member
Owner Move Fullest, LLC
Lindsey has been an Occupational Therapist since 2010, educated at University of Michigan (BA Psychology) 
and Western Michigan University (MS OT), and has been certified in LSVT Big since 2017. She is a former 
officer in the Air National Guard and believes in servant leadership. Clinically, she has practiced in a variety 
of settings including Inpatient Rehabilitation, Inpatient Acute care, Outpatient and Day Rehabilitation. Non‐
clinically she has authored continuing education for online and in‐person learning on topics including 
Strokes and Amputations. Moving with her family leant her to her latest endeavor of starting her own 
mobile private practice in greater Cincinnati Ohio, where she has successfully evaluated and treated older 
adults who are living with progressive conditions. She has utilized LSVT Big in both traditional and non‐
traditional settings all with great outcomes. Lindsey has pursued additional training and support for the 
Parkinson's community and volunteers at a local Rock Steady affiliate gym.

Tamara Hefferon, PT, DPT, CSCS, OCS
Dr. Hefferon received her Bachelor of Science in Physical Therapy from the University of Arizona and her 

Doctorate in Physical Therapy from A.T. Still University. She has been certified in LSVT BIG® since 2009, and

received her Orthopedic Clinical Specialist Certification in 2017. Dr. Hefferon is an Assistant Professor and 

Orthopedic Specialist at Franklin Pierce University. She also owns her own cash based practice with her 

husband called Impact Physical Therapy. She has a passion for treating persons with Parkinson disease with 

emphasis on early onset and young onset patients.

1

2

3



7/21/2021

Copyright 2021, LSVT Global, Inc. 2

Panelist Biographies

Sherri K Zelazny, MA, RSLP, CCC‐SLP

Registered Speech‐Language Pathologist

Surrey Voice Clinic Owner/Director

Website: www.surreyvoiceclinic.com

Email: sherri@surreyvoiceclinic.com

Sherri is a Registered Speech‐Language Pathologist and ASHA Certified Clinician in Surrey British Columbia with more than 

30 years of experience. She received her undergraduate degree from Ithaca College, Ithaca NY and her graduate degree 

from New York University, New York, NY.

Sherri began her career as a general speech pathologist in Laconia, NH where she worked for 15 years. She went on to 

pursue advanced clinical expertise in voice and laryngeal airway management at the University of Wisconsin‐Madison 

Voice and Swallow Clinics. She has presented nationally on a variety of voice and laryngeal airway topics. Sherri moved 

with her family to Surrey British Columbia in 2011 where she established the Surrey Voice Clinic.

Her areas of special interest include voice evaluation and treatment, paradoxical vocal fold motion, voice therapy for 

Parkinson Disease, Gender Affirming Voice Training, and community education.  Sherri holds the College of Speech and 

Hearing Health Professionals BC Advanced Competency for Flexible Endoscopic Evaluation of Voice and Swallowing and has 

been an LSVT® Certified Clinician for more than 20 years.

Sherri has been an honourary board member of the Wisconsin APDA since 2011 and a member of the Board of Directors of 

Parkinson Society British Columbia (PSBC) since 2012.  Sherri was the recipient of the PSBC Above and Beyond Volunteer 

Recognition Award in May 2018 and the University of Wisconsin Hospital and Clinics Community Service Award for her 

work with the Wisconsin Chapter of the APDA in 2011. Sherri is Past President of Speech and Hearing BC.  

Disclosures        

• Financial Relationships include: 
All panelists were offered honorarium for their time and expert 
knowledge.

Webinar 
Logistics

•Microphones are muted

• How to ask questions

• Handout

• Survey

• Continuing Education Units  (CEUs)

4

5

6



7/21/2021

Copyright 2021, LSVT Global, Inc. 3

Information to Self‐Report CE Activity

• This LSVT Global webinar is NOT ASHA or state registered for CEUs 

for speech, physical and occupational therapy professionals, but it 

may be used for self‐reported CEU credit as a non‐registered/non‐

preapproved CEU activity. 

• If you are a speech, physical or occupational therapy professional 

and would like to self‐report your activity, e‐mail 

webinars@lsvtglobal.com to request a certificate after completion 

of the webinar which will include your name, date and duration of 

the webinar.

• Licensing requirements for CEUs differ by state. Check with your 

state PT, OT or Speech licensing board to determine if your state 

accepts non‐ASHA registered or non pre‐approved CEU activities.

• Attendance for the full hour is required to earn a certificate. 

Learning Objectives

Upon conclusion of this webinar, participants will be able to: 

1. Define cash‐based practice, mobile practice and tele‐practice and how 
they differ from traditional service delivery models for speech, physical 
and occupational therapy. 

2. Summarize how LSVT LOUD and LSVT BIG can be offered in cash‐based 
practices, mobile practices and via tele‐practice. 

3. List key benefits to clients and providers for each of these service 
delivery models. 

4. Paraphrase unique considerations and challenges related to each of 
these service delivery models.

Join us for next 
month’s webinar!

What we know about LSVT LOUD® 
and swallowing impairments 
associated with Parkinson’s disease

Date:Wednesday, August 25, 2021
Time: 2:00 PM ‐ 3:00 PM Eastern Daylight Time 
(EDT) (EDT is UTC ‐ 4 hours)

Learn about changes in swallowing that can 
occur secondary to Parkinson’s disease, 
published research data on the impact of LSVT 
LOUD and swallowing, clinical insights from real 
world treatment settings, and practical tips and 
recommendations for people with Parkinson’s 
disease dealing with swallowing impairments.

Intended Audience: Individuals with Parkinson’s 
disease, speech‐language pathologists/therapists

Register at https://blog.lsvtglobal.com/events/

Scroll down to August events
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Thank you!

info@lsvtglobal.com
www.lsvtglobal.com

Please complete the survey that will be e‐mailed to you 
within 24 hours of the webinar. 

It will take five minutes or less to complete!  
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